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JEDNOPUNKTOWA LEKCIA

TAKT KLIENTA, to rytm w jakim powinien pracowac kazdy z cztonkow zespotu, by w dostepnym
czasie (7 minut rundy) wykona¢ zaplanowang liczbe sztuk.

TAKT KLIENTA = dostepny czas w rundzie / liczba produktéw obiecanych klientowi

Przyktad: Runda trwa 7 minut czyli 480 sekund. Planujecie wyprodukowac 10 sztuk.
Obliczenia: Takt = 420 sek / 10 sztuk = 42 sek/sztuke.

Whniosek: Kazdy pracownik powinien miec prace zajmujgcq nie wiecej niz 42 sek na jedng
sztuke produktu

Takt klienta oraz pomiar obcigzenia pracownikéw pracg pozwala ustali¢, czy ustalony przydziat
pracy poszczegdlnym pracownikom jest poprawny. Dzieki poréwnaniu tych wartosci na
wykresie rwnowazenia obcigzen (inaczej zwanym wykresem Yamazumi) zespdt moze podjgc
decyzje o innym przydziale pracy.

Podczas lekcji

1. Zespot dokonuje obliczenia taktu klienta dla zblizajgcej sie Rundy, czyli rytm w jakim
powinien pracowac kazdy z cztonkdw zespotu, by w dostepnym czasie 7 minut wykonaé
zaplanowang liczbe sztuk.

UWAGA! Takt klienta liczymy przygotowujgc sie do kazdej kolejnej rundy.

2. Inzynier przygotowuje arkusz pomiaru czasdw na zblizajgca sie runde, uzupetniajac nazwy
stanowisk oraz imiona osodb, ktore na tych stanowiskach bedg pracowac.

Czas cyklu - czas pomiedzy zakoczeniem jednej sztuki a Kolejnej sztuki przez jednego operatora;
inaczej: czas potrzebny operatorowi na wykonanie przydzielonej pracy na 1 sztuce produktu lub pétproduktu
Wykonane pormiary, po zakoficzeniu rundy, nanies na wykres Yamazumi. Co to jest i jak si tego uzywa? Poszukaj w inferneciel
Runda 1 czas cyklu [sek/szt] Runda 2 czas cyklu [sek/szt] Runda 3 czas cyklu [sek/szt] Runda 4 czas cyklu [sek/szt]
stanowisko 1 -
. Operator 1 Operator 1 Operator 1
Kasia
stanowisko 2 -
Operator 2 Operator 2 Operator 2
Tomek
stanowisko 3 -
. Operator 3 Operator 3 Operator 3
Wojtek
stanowisko 4 -
o Operator 4 Operator 4 Operator 4
Alicja
stanowisko 5 -
. Operator 5 Operator 5 Operator 5
Ania
stanowisko 6 -
Operator 6 Operator 6 Operator 6
Marek
stanowisko 7 -
Operator 7 Operator 7 Operator 7
Marzena
Operator 8 Operator 8 Operator 8
Operator 9 Operator 9 Operator 9
Operator 10 Operator 10 Operator 10




W elektronicznych materiatach do gry Lean Thinking znajdziesz przyktadowo uzupetniony
arkusz pomiaru czasow.

3.

Inzynier procesu rysuje wykres rownowazenia obcigzen (Yamazumi).

Yamazumi — rownowazenie obcigzenia pracg cztonkdéw zespotu do rytmu pracy
wymaganego przez zapotrzebowanie klienta.

Wykres Yamazumi - Wykres stupkowy. Wykres obcigzen. Pomaga wizualnie ocenié¢ podziat
pracy pomiedzy cztonkami zespotu, poniewaz stupki reprezentujg czas ktéry zajmuja
zadania przydzielone do stanowisk pracy.

Na osi OX umieszczamy imiona wszystkich wykonawcow Waszego produktu. Na osi OY
umieszczamy liczby od 1 do 90.

Na ponizszym rysunku znajduje sie przygotowany do pracy w rundzie wykres
réwnowazenia obcigzen (Yamazumi).

Wykres Yamazumi

CT [sek] A Na wykres nanosimy czasy cykli operacji na stanowiskach rysujac kreske o wysokosci odpowiadajacej pomierzonemu czasowi pracy
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stanowisko stanowisko stanowisko stanowisko stanowisko stanowisko stanowisko

stanowiska
Kasia Tomek Wojtek Alicja Ania Marek Marzena

Czasy obcigzenia poszczegdlnych cztonkdw zespotu sg reprezentowane przez stupki na
wykresie. Kazda runda zapisywana jest innym kolorem. Dzieki temu na jednym wykresie
widac postep wynikow dziatan doskonalgcych podejmowanych przez zespot



