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. [ | nadprodukcja [ | zbedny transport
Na jakie - -
B zbedne zapasy B oczekiwanie
marnotrawstwo -
. . [ | zbedny ruch [ | zbedne procesowanie
odpowiada lekcja - -

B btedy, defekty B niewykorzystany potencjat

Zastosowanie B Etap 1 Runda 1,2,3,4 M Etap2 M Etap 3

Ze stosu 8 kart marnotrwawstwa wez jedng karte Muda

np. "Nadprodukcja" i zapytaj zespot

»Czy mielismy nadprodukcje Q
na jakimkolwiek etapie rundy?”

Czym jest Muda? Patrz: Poradnik Mtodego Lean Lidera

" | Jesli odpowiedzg NIE, pobierz nastepna karte

¥ | ([ e | TAK
il

a@. Jesli odpowiedzg TAK, mieliSmy
e 2 1. Ustal na czym to marnotrawstwo polegato
2. Zapisz problem na Postlt i umie$é na tablicy ciggtego
doskonalenia.
3. Pobierz nastepng karte

TABLICA CIAGLEGO KONALENIA

TU NIE ROZMAWka‘(O ROZWIAZANIACH!

o Y Ty [ Trre— Po zebraniu informacji o wszystkich Waszych Q

marnotrawstwach wybierzcie max. 5,
ktére usuniecie w nastepnej rundzie.

Jan

Asia Przydzielcie po 2 osoby do usuniecia jednego

- marnotrawstwa. Q
CEL Zadbajcie, by kazda osoba z Waszego

zespotu miata przydzielone zadanie.

Aby rozwigzaé problem przed kolejng rundg zastandwcie sie:

Poszukajcie przyczyn stosujac zasade 5x dlaczego

Po kazdej rundzie rébcie zdjecie Waszej tablicy - przyda sie Wam do koricowej prezentacji




Na iakie || nadprodukcja L] zbedny transport
J L] zbedne zapasy || oczekiwanie
marnqtrawstw<? L] zbedny ruch L] zbedne procesowanie
odpowiada lekcja L] btedy, defekty N niewykorzystany potencjat
Zastosowanie B Etap1 Runda 2,34 [ Etap2 I Etap 3

Yamazumi Board

CT [sek] Na wykres nanosimy czasy cykli operacji na stanowiskach rysujac kreske o wysokosci odpowiadajace] czasowi cyklu

[ Yamazumi — réwnowazenie
I obcigzen do rytmu wymaganego
N N I I przez klienta.Wykres stupkowy.

LT

6“ — e TARTKLIENTA Wykres obciazen.

- ] AN N N I N N Ny Dzieli zadania pomiedzy

=m0 — = =M<~~~ HH pracownikdw, reprezentujgc czas
| NN N ) N N N (B ktéry one zajmuja.

Narysuj wykres.
Na osi X umie$é imiona wszystkich wykonawcéw Waszego produktu
Na osi Y umiesc liczby od 1 do 90.

Zmierz czas jaki jest potrzebny kazdej z 0s6b na wykonanie przydzielonego
zadania.

Przy kazdej z oséb narysuj stupek odpowiadajgcy wysokoscig czasowi,
ktory zmierzytes.

Oblicz , czyli rytm w jakim powinien pracowac kazda z osdéb.

Runda trwa 7 min tj. 420 sek. Planujecie wyprodukowa¢ 10 sztuk.
Takt = 420 sek / 10 sztuk = 42 sek/sztuke
Kazdy pracownik powinien mie¢ prace zajmujaca nie wiecej niz 42 sek

na jedng sztuke produktu N
NOK

Narysuj linie odpowiadajgcg obliczonemu taktowi a2 OK

Jesli jakikolwiek stupek wystaje powyzej linii taktu -
pomysl jak podzieli¢ inaczej prace miedzy cztonkdw
zespotu.

00 000 0;

Adam Kasia




Na jakie L] nadprodukcja L] zbedny transport
L]  |zbedne zapasy L1  |oczekiwanie
marnqtrawstwc? L] zbedny ruch L] zbedne procesowanie
odpowiada lekcja L] btedy, defekty N niewykorzystany potencjat
Zastosowanie [l Etap 1 Runda 3,4 [ Etap 2 [ Etap 3

METRYCZKA GRY

Runda 1 2 3 4

Lloéé zadeklarowana (1) [szt.]
(obiecana klientowi przed runda)

Tlod¢ wyprodukowana (2) [szt.]

Tlo$é¢ dostarczona klientowi (3)
[szt.]

Tlod¢ wyrobow ztej jakosci (4)
[sz1.]

Serwis (6) [%]

Il.dostarczona/ Il. zadeklarowana x 100%

Produktywnosé (7) [szt/0s]

[il. wyprodukowana /il. operatordw ]

Przychod razem (18) [z4]

il dostarczona x 20 zt + bonus za jakosé

Koszty razem (15) [z4]

Zysk (19) [z4]
przychid ze sprzedazy - koszty

Zysk na operatora (20) [z4]
(przychdd - koszty)/il.operatordw

Premia (21) [z#]

zysk na operatora x serwis

Sukcesy zespotu

Pomoca w wizualnym
zarzadzaniu wynikami sg
tablice, przy ktérych
zespot organizuje
spotkania
na stojgco (zeby zbyt
dtugo nie trwaty)

Dobrg praktyka jest, by
kazde spotkanie
prowadzone byto przez
inng osobe.
Pomaga to rozwijac
umiejetnosci przywddcze
kazdemu cztonkowi
7ecnnhi

TABLICA CIAGLEGO DOSKONALENIA
TU NIE ROZMAWIAMY O ROZWIAZANIACH!

Problemy

Do eliminoc ji praed rundg

Wipelimincwone! Daiok jof

Po kazdej rundzie rébcie
zdjecie Waszej tablicy -
przyda sie Wam do koricowej
prezentacji

Jan
Asia

Ola.
Kasia




Na jakie L] nadprodukcja L] zbedny transport
[l [zbedne zapasy Ll  [oczekiwanie
marnqtrawstw9 L] zbedny ruch || zbedne procesowanie
odpowiada lekcja [ | btedy, defekty N niewykorzystany potencjat
Zastosowanie Il Etap 1 Runda 3,4 [ Etap 2 [ Etap 3
Ministerstwo Pokoju CLASSIFIED

ul. Armii Tréjmorza 3
00-696 Varsovia

i . |\ Zatacznik nr 1
{NATO At - do rozkazu nr 00315/2017
- z dnia 01.10.2017 roku

Klauzula poufnosci: TAINE / POUFNE

SPECYFIKACJA SRODKA LACZNOSCI KLASY COMMANDO:

YPROVED

OBUDOWA: rozmiar A6, papierowa z niebieska ramka na krawedzi

KLAWIATURA: numeryczna z klawiszami od 0 do 9 oraz * i #, stanowi

y el z papieru, potoz atrz ramki obudowy,
rzymocowana do niej na state REACH &
EKRAN: pr katny, rozdzielczosc 24 piksele (6 x 4), miesci si¢

atrz ramki obudowy, przy y do niej na state

FUNKCJE DODATKOWE: 2 przyciski specjalne, utozone symetrycznie
nad klawiaturg (z lewej - zielony, z prawej - czerwony)

FUTERAL: ostania telefon na min. % jego wysokosci, jest osobnym,
papierowym el knigtym co najmniej z dwoch stron

DOSTAWA: telefon spakowany w futerat; 1 telefon w dostawie

Q NIE? //'.-.

Przyjrzyjcie sie specyfikacji
i przeanalizujcie jak wyglada Wasz produkt.

Macie watpliwosci? _
Cos sie nie zgadza?
Dokonajcie wywiadu z klientem.

Q TAK?

Czy wszystkie elementy, ktore sktadaja sie na Wasz ~\
produkt sg niezbedne do spetnienia oczekiwan klienta?

. Czy wszystkie sg potrzebne by spetnié
oczekiwania klienta?
Przeanalizujcie . Czy dobrze
wykorzystujecie materiaf?

Przeanalizujcie doktadnie kazdg z wykonywanych ‘

Wszystko to co robicie, a nie stuzy to spetnieniu
wymagan klienta to marnotrawstwo.




-i'* JEDNOPUNKTOWA LEKCJA - OPL - ONE POINT LESSON

o || nadprodukcja || zbedny transport
Na jakie || zbedne zapasy || oczekiwanie
marno_trawstwc_) || zbedny ruch || zbedne procesowanie
odpowiada lekdja || btedy, defekty || niewykorzystany potencjat
Zastosowanie B Etap 1 Runda 1,2,3,4 [ Etap 2 M Etap 3

5 X DLACZEGO / 5WHY

Zdefiniuj problem na poczatek.
Zadaj pytanie: Co sie wydarzyto?
Zbierz jak najwiecej informacji o zdarzeniu.

PROBLEM

Uczen podczas przerwy przewrocit sie
na szkolnym korytarzu i skrecit kostke

Zadaj pytanie o przyczyne wydarzenia.
Udziel odpowiedzi prostych i logicznych. Wykluczaj nieprawdziwe.
Do odpowiedzi prawdopodobnych zadawaj kolejne pytania o przyczyne

Dlaczego uczen sie przewrocit?

ODP1: Bo poslizgnat sie na mokrej podtodze.

Dlaczego podtoga byta mokra?

ODP2: Bo byt rozlany napdj

Dlaczego na podtodze pozostat rozlany napdj?

ODP3: Bo ktos rozlat i nie posprzatat.

Dlaczego nie posprzatat?

ODP4: Bo nie czut sie za to odpowiedzialny?

Dlaczego nie czut sie odpowiedzialny?

ODP5: Bo uwazamy, ze za sprzatanie odpowiada Pani Sprzataczka

Pytanie ,,Dlaczego" zadawaj tak dlugo az uzyskasz odpowiedz,
do ktérej nie ma sensu zadawac kolejnego pytania.
Ostatnia odpowiedz na pytanie to tzw.
przyczyna zrédtowa problemu.

Teraz poszukajcie rozwigzania, ktére catkowicie rozwigze problem.

ROZWIAZANIE

Rébcie zdjecia Waszych analiz 5WHY - przyda sie Wam do koncowej prezentacji

Llider omawia tres¢ OPL z zespotem




Na iakie ] nadprodukcja B zbedny transport
) ] zbedne zapasy [] oczekiwanie
marnotrawstwo -
i ) ] zbedny ruch [] zbedne procesowanie
odpowiada lekcja - -
] btedy, defekty [] niewykorzystany potencjat
Zastosowanie I Etap 1 Runda 2,3,4 B Etap2 I Etap 3

LEEPEN

Jesli macie podejrzenie, ze meczy was Muda ,,zbednego ruchu” lub ,zbednego
transportu” to:

O
O

wezcie kartke papieru

wy oraz Wasz Klient

narysujcie rzut swojego stotu/stotéw i miejsc, w ktérych stoicie

Q narysujcie linie, ktére odwzorowuja:
- ruch elementoéw, potproduktow i Waszego produktu

- ruch poszczegdlnych oséb

jesli linie nie sg krétkie i proste, to zastandwcie sie jak zmienié Sciezki przejscia
(elementoéw, poétproduktéw, oséb) by staty sie krétkimi i prostymi

Rdbcie zdjecia Waszych Spaghetti - przyda sie Wam do koncowej prezentacji [(‘ )




Na iakie ] nadprodukcja [] zbedny transport
) ] zbedne zapasy [] oczekiwanie
marnotrawstwo -
i ) ] zbedny ruch B zbedne procesowanie
odpowiada lekcja - -
B btedy, defekty [] niewykorzystany potencjat
Zastosowanie I Etap1 Runda2,3,4 W Etap2 I Etap 3

(z ang. Standard Operating Procedure) to opis (80% rysunku 20% tekstu) sposobu
wykonania zadania.
Jest wynikiem szczegdtowej analizy realizacji zadania, stuzacej znalezieniu najlepszej metody jego
wykonania.

STANDARD OBStUGI STANDARD OBSLUGI
TOSTERA KAWIARKI Uzywajgc Standardu
.. zawsze i szybko mam
o W16z kromke e . .
i |
chleba o Umieé¢ filtr w lejku. dobre éniadanko!
Ustaw zegar na 2 e Uzupetnij wode (1 szklanke!)

. ik
Wcisnij dzwignie, by W pojemniiu

ukry¢ chleb w o Umiesé dzbanek pod lejkiem
tosterze i rozpoczgc

: Poczekaj az woda przestanie
tostowanie. o

lecieé przez lejek.

Smacznego!

—
o 1 szklanka!

Poczekaj 2 min az o
o kromka wyskoczy.




Na iakie [] nadprodukcja [] zbedny transport
) [] zbedne zapasy [] oczekiwanie
marnotrawstwo -
i ) [] zbedny ruch [] zbedne procesowanie
odpowiada lekcja - -
[ | btedy, defekty [] niewykorzystany potencjat
Zastosowanie I Etap1 Runda2,3,4 W Etap2 I Etap 3

to okreslenie pochodzace z jezyka japonskiego (Poka to z jap. btedy oraz
Yokeru - z jap. zapobieganie) — metoda zapobiegania defektom pochodzacym z pomytek
ang. fool proofing, potocznie: odpornosé na gtupote, idiotoodpornosé.

Analizujgc proces powstawania wad produktu zwrécono uwage,

ze pomiedzy pomytka a wynikajgcym z niej jest jeszcze jedna, potencjalna mozliwos¢:
zauwazenie pomyiki i jej poprawienie. Stad wniosek, ze sposobem
ograniczenia jest

Obecnie rozwigzania Poka Yoke realizowane sg poprzez $rodki techniczne.

Przyktad OK: Karta SIM

Gdy karta SIM ma Sciety naroznik, wtozymy ja
tylko w jeden, konkretny sposéb. Sciety naroznik
to rozwigzanie Poka Yoke.

Przyktad NOK: Karta bankomatowa

Przyktadem rozwigzania zaprojektowanego
niezgodnie z ideg poka-yoke jest karta
bankomatowa: mozna jg wktada¢ do bankomatu
na cztery sposoby, z ktérych tylko jeden jest
wiasciwy. opracowano na podstawie: Wikipedia

Czy w Waszym procesie wytworczym pojawiajg sie btedy?

Uzyjcie 5x dlaczego by zidentyfikowaé przyczyne zrédtowa?

Jesli znacie juz przyczyne - sprobujcie zaprojektowac rozwigzanie,
ktére zapobiegnie popetnieniu bteddéw.

000

f/f:?—-j':;
Roébcie zdjecia Waszych rozwigzan - przyda sie Wam do koncowej prezentacji | r.\‘j\l‘
o\ FED




